
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ЯМАЛЬСКИЙ РАЙОНЯМАЛО-НЕНЕЦКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГААДМИНИСТРАЦИЯ ЯМАЛЬСКОГО РАЙОНАПОСТАНОВЛЕНИЕ
14 мая 2026 г. № 375

с. Яр-Сале
Об утверждении Административного регламента предоставлениямуниципальной услуги «Предоставление дополнительной мерысоциальной поддержки в сфере земельно-имущественных отношенийгражданам, участвующим в специальной военной операции»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ«Об организации предоставления государственных и муниципальныхуслуг», постановлением Правительства Российской Федерацииот 20 июля 2021 года № 1228 «Об утверждении Правил разработки иутверждения административных регламентов предоставлениягосударственных услуг, о внесении изменений в некоторые актыПравительства Российской Федерации и признании утратившими силунекоторых актов и отдельных положений актов Правительства РоссийскойФедерации», абзацем четвертым пункта 8 Порядка разработки и утвержденияадминистративных регламентов предоставления муниципальных услугАдминистрацией Ямальского района, утвержденного постановлениемАдминистрации Ямальского района от 29 июля 2025 года № 574,руководствуясь частью 1 статьи 15, частью 4 статьи 44 Уставамуниципального округа Ямальский район Ямало-Ненецкого автономногоокруга, распоряжением Главы Ямальского района от 08 мая 2026года № 354-к «О возложении исполнения обязанностей», АдминистрацияЯмальского района п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить прилагаемый Административный регламентпредоставления муниципальной услуги «Предоставление дополнительноймеры социальной поддержки в сфере земельно-имущественных отношенийгражданам, участвующим в специальной военной операции».2. Отделу документационного обеспечения Управления кадров иделопроизводства Администрации Ямальского района обеспечитьопубликование настоящего постановления в сетевом издании «ЯТВ»(YAMALTV.ru) и размещение на официальном сайте муниципального округаЯмальский район Ямало-Ненецкого автономного округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (https://yam.yanao.ru).3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить напервого заместителя Главы Администрации Ямальского района.

Заместитель Главы АдминистрацииЯмальского района М.И. КарелинУТВЕРЖДЕНпостановлением Администрации
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Ямальского районаот 14 мая 2026 года № 375

Административный регламент предоставления муниципальной услуги«Предоставление дополнительной меры социальной поддержки в сфереземельно-имущественных отношений гражданам, участвующим вспециальной военной операции»
Раздел I.Общие положения

Подраздел I. Предмет регулирования
1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги«Предоставление дополнительной меры социальной поддержки в сфереземельно-имущественных отношений гражданам, участвующим вспециальной военной операции» (далее – Административный регламент,муниципальная услуга) разработан в соответствии с Федеральным законом от27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон №210-ФЗ), в целях повышения качества предоставления муниципальной услугии устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги.
Подраздел II. Круг заявителей
2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются(далее – заявители):1) гражданин Российской Федерации, призванный на военную службу помобилизации в Вооруженные силы Российской Федерации;2) гражданин, заключивший в добровольном порядке контракт опрохождении военной службы для участия в специальной военной операции,являющийся гражданином Российской Федерации, иностраннымгражданином;3) военнослужащий и сотрудник федеральных органов исполнительнойвласти и федеральных государственных органов, в которых федеральнымзаконом предусмотрена военная служба, сотрудник органов внутренних делРоссийской Федерации, принимающий участие в специальной военнойоперации;4) гражданин, изъявивший добровольное желание принять участие вспециальной военной операции в составе отрядов «БАРС», являющийсягражданином Российской Федерации, иностранным гражданином.
Подраздел III. Требования к порядку информирования опредоставлении муниципальной услуги
3. В федеральной государственной информационной системе «Единыйпортал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru)(далее – Единый портал) (при наличии технической возможности), на стендахв помещениях Департамента имущественных отношений АдминистрацииЯмальского района (далее – уполномоченный орган), а также на

www.gosuslugi.ru
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официальном сайте муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (https://yam.yanao.ru) (далее – сайтмуниципального округа), на официальном сайте государственного учрежденияавтономного округа «Многофункциональный центр предоставлениягосударственных и муниципальных услуг» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.mfc.yanao.ru) (далее –многофункциональный центр) (в случае заключения соглашения овзаимодействии между Администрацией Ямальского района имногофункциональным центром в порядке, утвержденном постановлениемПравительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 года № 797 «Овзаимодействии между многофункциональными центрами предоставлениягосударственных и муниципальных услуг и федеральными органамиисполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов,органами государственной власти субъектов Российской Федерации,органами местного самоуправления или в случаях, установленныхзаконодательством Российской Федерации, публично-правовымикомпаниями» (далее – соглашение)), размещается следующая справочнаяинформация:место нахождения и график работы уполномоченного органа,многофункционального центра;справочные телефоны уполномоченного органа, в том числе номертелефона-автоинформатора;адрес сайта муниципального округа, а также официальной электроннойпочты и (или) формы обратной связи уполномоченного органа винформационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставлениемуниципальной услуги (с указанием их реквизитов, источников официальногоопубликования).4. Для получения информации по вопросам предоставлениямуниципальной услуги заинтересованные лица вправе обращаться:в устной форме по телефону к специалистам уполномоченного органа,участвующим в предоставлении муниципальной услуги;почтой в адрес уполномоченного органа;в письменной форме на официальную электронную почтууполномоченного органа с указанием темы сообщения «Предоставлениедополнительной меры социальной поддержки в сфере земельно-имущественных отношений гражданам, участвующим в специальной военнойоперации»;в многофункциональный центр (в случае заключения соглашения);посредством Единого портала (при наличии технической возможности).5. Информирование заинтересованных лиц проводится в устной иписьменной формах:1) при ответах на телефонные звонки в приемные часы специалистыуполномоченного органа, участвующие в предоставлении муниципальнойуслуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информируютобратившихся заинтересованных лиц по интересующим их вопросам. Ответна телефонный звонок должен начинаться с информации о наименованииуполномоченного органа и фамилии, имени, отчестве специалистауполномоченного органа, принявшего телефонный звонок.При невозможности специалиста уполномоченного органа, принявшеготелефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы,

https://dio.yanao.ru/
https://mfc.yanao.ru/
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обратившемуся заинтересованному лицу сообщается телефонный номер, покоторому можно получить интересующую его информацию.Устное информирование обратившегося заинтересованного лицаосуществляется не более 15 минут.В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительноевремя, специалист уполномоченного органа, осуществляющий устноеинформирование, предлагает направить обращение о предоставленииписьменной информации по вопросам предоставления муниципальной услугилибо назначает другое удобное для заинтересованного лица время дляустного информирования;2) письменное информирование по вопросам предоставлениямуниципальной услуги осуществляется при получении обращениязаинтересованного лица о предоставлении письменной информации повопросам предоставления муниципальной услуги (далее – обращение).Специалисты уполномоченного органа, ответственные за рассмотрениеобращения, готовят письменный ответ по существу поставленных вопросов.Ответ на обращение, содержащий фамилию и номер телефонаисполнителя, подписывается руководителем уполномоченного органа либоуполномоченным им лицом и дается в течение 30 дней со дня регистрацииобращения в уполномоченном органе в порядке, установленномФедеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядкерассмотрения обращений граждан Российской Федерации».Многофункциональный центр (в случае заключения соглашения)осуществляет информирование, консультирование заявителей,предусмотренное пунктом 4 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в соответствии с Правилами организации деятельностимногофункциональных центров предоставления государственных имуниципальных услуг, утвержденными постановлением ПравительстваРоссийской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376 (далее – Правила).

Раздел II.Стандарт предоставления муниципальной услуги
Подраздел I. Наименование муниципальной услуги, наименованияподуслуг
6. Наименование муниципальной услуги: «Предоставлениедополнительной меры социальной поддержки в сфере земельно-имущественных отношений гражданам, участвующим в специальной военнойоперации».7. Муниципальная услуга предусматривает предоставление следующихподуслуг:1) подготовка и направление заявителю нового расчета арендной платыза пользование земельными участками, находящимися в муниципальнойсобственности или государственная собственность на которые неразграничена, с учетом периода участия гражданина в специальной военнойоперации и на 90 календарных дней со дня окончания участия в специальнойвоенной операции (далее – подуслуга 1);2) подготовка и направление заявителю нового расчета платы заиспользование земель или земельных участков, находящихся вмуниципальной собственности или государственная собственность на



5
которые не разграничена, по договору об использовании таких земель илиземельных участков для возведения гражданами гаражей, являющихсянекапитальными сооружениями, с учетом периода участия гражданина вспециальной военной операции и на 90 календарных дней со дня окончанияучастия в специальной военной операции (далее – подуслуга 2);3) принятие и направление заявителю решения уполномоченного органаоб утверждении нового расчета арендной платы за пользование недвижимым(движимым) муниципальным имуществом (за исключением объектовмуниципального жилищного фонда) с учетом периода участия гражданина вспециальной военной операции и на 90 календарных дней со дня окончанияучастия в специальной военной операции (далее – подуслуга 3);4) исправление допущенных опечаток и ошибок в выданном врезультате предоставления муниципальной услуги, подуслуги документе(далее – подуслуга 4).

Подраздел II. Наименование исполнителя муниципальной услуги
7. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Ямальскогорайона.Непосредственное предоставление муниципальной услугиосуществляет Уполномоченный орган.8. Многофункциональный центр в соответствии с соглашениемосуществляет прием заявлений о предоставлении дополнительной мерысоциальной поддержки в сфере земельно-имущественных отношенийгражданам, участвующим в специальной военной операции (далее –заявление о предоставлении дополнительной меры социальной поддержки),заявлений об исправлении допущенных опечаток и ошибок (далее присовместном упоминании - заявления о предоставлении муниципальнойуслуги) и всех необходимых документов для последующей их передачи вуполномоченный орган, а также выдачу результата предоставлениямуниципальной услуги в порядке, определенном соглашением.9. Специалисты уполномоченного органа, работникимногофункционального центра (в случае заключения соглашения) не вправетребовать от заявителей осуществления действий, в том числе согласований,необходимых для получения муниципальной услуги и связанных собращением в иные государственные органы, органы местногосамоуправления, организации.
Подраздел III. Результат предоставления муниципальной услуги
10. Результатом предоставления подуслуги 1 является направлениезаявителю письма уполномоченного органа с приложением нового расчетаарендной платы за пользование земельными участками, находящимися вмуниципальной собственности или государственная собственность накоторые не разграничена, с учетом периода участия гражданина вспециальной военной операции и на 90 календарных дней со дня окончанияучастия в специальной военной операции по форме согласно приложению 1 кАдминистративному регламенту.11. Результатом предоставления подуслуги 2 является направлениезаявителю письма уполномоченного органа с приложением нового расчетаплаты за использование земель или земельных участков, находящихся в
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муниципальной собственности или государственная собственность накоторые не разграничена, по договору об использовании таких земель илиземельных участков для возведения гражданами гаражей, являющихсянекапитальными сооружениями, с учетом периода участия гражданина вспециальной военной операции и на 90 календарных дней со дня окончанияучастия в специальной военной операции по форме согласно приложению 2 кАдминистративному регламенту.12. Результатом предоставления подуслуги 3 является принятие инаправление заявителю решения уполномоченного органа об утверждениинового расчета арендной платы за пользование недвижимым (движимым)муниципальным имуществом (за исключением объектов муниципальногожилищного фонда) с учетом периода участия гражданина в специальнойвоенной операции и на 90 календарных дней со дня окончания участия вспециальной военной операции по форме согласно приложению 3 кАдминистративному регламенту.13. Результатом предоставления подуслуги 4 является исправленныйдокумент.Под исправленным документом понимается документ, являющийсярезультатом предоставления муниципальной услуги и предусмотренныйпунктами 10 - 12 Административного регламента, оформленный путемиздания нового указанного документа с учетом исправления допущенныхопечаток и ошибок.14. Способы получения результата предоставления муниципальнойуслуги, подуслуг:через многофункциональный центр (в случае заключения соглашения);почтовым отправлением по адресу, указанному в заявлении опредоставлении муниципальной услуги;в электронной форме с использованием Единого портала (при наличиитехнической возможности);на адрес электронной почты, указанной в заявлении о предоставлениимуниципальной услуги.

Подраздел IV. Срок предоставления муниципальной услуги
15. Муниципальная услуга предоставляется:1) в течение 10 рабочих дней со дня поступления заявления опредоставлении дополнительной меры социальной поддержки и прилагаемыхк нему документов, указанных в пункте 18 Административного регламента, вполном объеме в уполномоченный орган (в случае приостановленияпредоставления подуслуг 1 - 3 – в течение 5 рабочих дней со дня поступленияв уполномоченный орган недостающих документов от заявителя в пределахсрока, указанного в абзаце третьем пункта 27 Административногорегламента);2) в течение 5 рабочих дней со дня регистрации заявления обисправлении допущенных опечаток и ошибок в уполномоченном органе.16. Срок выдачи (направления) заявителю результата предоставлениямуниципальной услуги - не позднее срока, указанного в пункте 15Административного регламента.
Подраздел V. Нормативные правовые акты, регулирующиепредоставление муниципальной услуги
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17. Перечень нормативных правовых актов, регулирующихпредоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов иисточников официального опубликования) размещен на сайтемуниципального округа в разделе «Муниципальные услуги», на Единомпортале.
Подраздел VI. Исчерпывающий перечень документов, необходимыхв соответствии с нормативными правовыми актами РоссийскойФедерации для предоставления муниципальной услуги
18. Для получения подуслуг 1 - 3 заявитель направляет заявление опредоставлении дополнительной меры социальной поддержки по формесогласно приложению 4 к Административному регламенту с приложениемследующих документов:1) копия документа, удостоверяющего личность заявителя;2) копия документа, удостоверяющего личность уполномоченногопредставителя, и документа, подтверждающего полномочия действовать отимени заявителя (в случае, если с заявлением о предоставлениидополнительной меры социальной поддержки обращается уполномоченныйпредставитель заявителя);3) копия документа, удостоверяющего личность члена семьи заявителя(в случае, если с заявлением о предоставлении дополнительной мерысоциальной поддержки обращается один из членов семьи заявителя –совершеннолетний ребенок, в том числе удочеренный/усыновленный, либосупруга либо один из родителей);4) копия свидетельства об усыновлении, выданная органами записиактов гражданского состояния или консульскими учреждениями РоссийскойФедерации (в случае, если с заявлением о предоставлении дополнительноймеры социальной поддержки обращается усыновленный/удочеренныйсовершеннолетний ребенок заявителя);5) копия свидетельства о государственной регистрации актовгражданского состояния, выданная компетентными органами иностранногогосударства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (вслучае, если с заявлением о предоставлении дополнительной мерысоциальной поддержки обращается супруга заявителя).19. Заявление о предоставлении дополнительной меры социальнойподдержки и прилагаемые к нему документы, указанные в пункте 18Административного регламента, могут быть направлены в уполномоченныйорган одним из следующих способов:1) с использованием средств почтовой связи;2) через Единый портал (при наличии технической возможности);3) путем личного обращения в многофункциональный центр (в случаезаключения соглашения);4) на официальную электронную почту уполномоченного органа .20. Для получения подуслуги 4 заявитель направляет в уполномоченныйорган заявление об исправлении допущенных опечаток и ошибок по формесогласно приложению 5 к Административному регламенту одним из способов,указанных в пункте 19 Административного регламента.
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Заявителем к заявлению об исправлении допущенных опечаток и ошибокприлагается ранее полученный в результате предоставления муниципальнойуслуги, подуслуги документ, содержащий опечатки и ошибки.21. В случае представления копий документов с оригиналами, копиизаверяются специалистами уполномоченного органа, работникамимногофункционального центра (в случае заключения соглашения); в иныхслучаях – в порядке, установленном законодательством РоссийскойФедерации.22. Заявителем, при оформлении заявления о предоставлениимуниципальной услуги, вне зависимости от способа подачи такого заявления,может быть выбран канал взаимодействия с уполномоченным органом дляполучения уведомлений о ходе предоставления муниципальной услуги:в электронной форме посредством электронной почты;устно посредством телефонного звонка.Дополнительно уведомления о ходе предоставления муниципальнойуслуги направляются в личный кабинет заявителя (при его наличии) наЕдином портале (при наличии технической возможности).
Подраздел VII. Исчерпывающий перечень документов,необходимых в соответствии с нормативными правовыми актамиРоссийской Федерации для предоставления муниципальной услуги,которые находятся в распоряжении государственных органов, органовместного самоуправления и иных органов, участвующих впредоставлении муниципальной услуги
23. Документы (сведения), запрашиваемые в соответствии снормативными правовыми актами Российской Федерации дляпредоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжениигосударственных органов, органов местного самоуправления и иных органов,участвующих в предоставлении муниципальных услуг, в рамкахмежведомственного информационного взаимодействия:1) сведения, подтверждающие заключение заявителем в добровольномпорядке контракта о прохождении военной службы для участия в специальнойвоенной операции;2) сведения о периоде участия заявителя в специальной военнойоперации;3) сведения о смерти (гибели) заявителя в период участия вспециальной военной операции (в случае, если с заявлением опредоставлении дополнительной меры социальной поддержки обращаетсяодин из членов семьи заявителя, указанный в подпункте 3 пункта 18Административного регламента);4) документы, подтверждающие получение ранения (контузии, травмы,увечья) в результате участия в специальной операции (в случае обращения сзаявлением о предоставлении дополнительной меры социальной поддержкизаявителя с нарушением срока, указанного в абзаце четвертом подпункта 1пункта 28 Административного регламента, по причине окончания участия вспециальной военной операции вследствие ранения (контузии, травмы,увечья), полученного в ходе специальной военной операции);5) копию документа о периоде участия в специальной военной операциив составе отрядов «БАРС» (в случае, если с заявлением о предоставлении
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дополнительной меры социальной поддержки обращается заявитель,указанный в подпункте 4 пункта 2 Административного регламента);6) сведения, подтверждающие заключение брака с заявителем (вслучае, если с заявлением о предоставлении дополнительной мерысоциальной поддержки обращается супруга заявителя);7) сведения, подтверждающие заключение брака с заявителем (вслучае, если с заявлением о предоставлении дополнительной мерысоциальной поддержки обращается супруга заявителя).24. Заявитель вправе самостоятельно предоставить документы,указанные в пункте 23 Административного регламента.Непредставление заявителем документов, указанных в пункте 23Административного регламента, не является основанием для отказа впредоставлении заявителю муниципальной услуги.25. Специалисты уполномоченного органа, работникимногофункционального центра (в случае заключения соглашения) не вправетребовать от заявителя:1) представления документов и информации или осуществлениядействий, представление или осуществление которых не предусмотренонормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующимиотношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;2) представления документов и информации, которые в соответствии снормативными правовыми актами Российской Федерации находятся враспоряжении уполномоченного органа, иных государственных органов,органов местного самоуправления и (или) подведомственныхгосударственным органам и органам местного самоуправления организаций,участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключениемдокументов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ;3) представления документов и информации, отсутствие и (или)недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе впредоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:изменение требований нормативных правовых актов РоссийскойФедерации, касающихся предоставления муниципальной услуги, послепервоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги идокументах, поданных заявителем после первоначального отказа впредоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленныйранее комплект документов;истечение срока действия документов или изменение информациипосле первоначального отказа в предоставлении муниципальной услуги;выявление документально подтвержденного факта (признаков)ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лицауполномоченного органа, государственного гражданского служащего припервоначальном отказе в предоставлении муниципальной услуги, о чем вписьменном виде за подписью руководителя уполномоченного органауведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленныенеудобства;представления на бумажном носителе документов и информации,электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключениемслучаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие
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является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, ииных случаев, установленных федеральными законами.

Подраздел VIII. Исчерпывающие перечни оснований для отказа вприеме документов, необходимых для предоставления муниципальнойуслуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
26. Основания для отказа в приеме документов отсутствуют.27. Основанием для приостановления предоставления подуслуг 1 - 3является непредставление (представление не в полном объеме) заявителемдокументов, указанных в пункте 18 Административного регламента.В случае непредставления (представления не в полном объеме)заявителем документов, указанных в пункте 18 Административногорегламента, уполномоченный орган направляет заявителю уведомление оприостановлении предоставления подуслуг 1 - 3 по форме согласноприложению 6 к Административному регламенту способом, позволяющимподтвердить факт и дату получения.Заявитель не позднее 10 календарных дней со дня полученияуведомления о приостановлении предоставления подуслуг 1 - 3 направляет вуполномоченный орган недостающие документы одним из способов,указанных в пункте 19 Административного регламента.Срок принятия решения о предоставлении или об отказе впредоставлении подуслуг 1 - 3 приостанавливается со дня направлениязаявителю уведомления о приостановлении предоставления подуслуг 1 - 3 додня представления заявителем недостающих документов.Срок принятия решения о предоставлении или об отказе впредоставлении подуслуг 1 - 3 возобновляется со дня поступления вуполномоченный орган недостающих документов.Основания для приостановления подуслуги 4 отсутствуют.28. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги,подуслуг:1) для подуслуг 1 - 3:отсутствие у заявителя права на предоставление подуслуг 1 - 3;непредставление документов, указанных в пункте 18 Административногорегламента, в срок, предусмотренный абзацем третьим пункта 27Административного регламента;направление в уполномоченный орган заявления о предоставлениядополнительной меры социальной поддержки ранее даты начала участия вспециальной военной операции и позднее шести месяцев со дня окончанияучастия в специальной военной операции;направление в уполномоченный орган заявления о предоставлениядополнительной меры социальной поддержки ранее даты начала участия вспециальной военной операции и позднее двенадцати месяцев со дняокончания участия в специальной военной операции (в случае окончанияучастия в специальной военной операции вследствие ранения (контузии,травмы, увечья), полученного в ходе специальной военной операции);направление в уполномоченный орган заявления о предоставлениядополнительной меры социальной поддержки от членов семьи заявителя, непредусмотренных в подпункте 3 пункта 18 Административного регламента.2) для подуслуги 4:
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непредставление (представление не в полном объеме) документов,указанных в пункте 20 Административного регламента;представление неполных и (или) недостоверных сведений в документах,указанных в пункте 20 Административного регламента.29. В случае отказа в предоставлении заявителю муниципальной услуги,подуслуги уполномоченный орган обязан направить заявителю уведомлениеоб отказе в предоставлении муниципальной услуги, подуслуги по формесогласно приложению 7 к Административному регламенту с указаниемперечня документов и информации, отсутствие и (или) недостоверностькоторых стали причиной отказа, а также с указанием перечня установленныхфедеральными законами и (или) иными нормативными правовыми актамитребований, несоответствие которым повлекло отказ в предоставлениимуниципальной услуги, подуслуги в срок не превышающий срока, указанного впункте 15 Административного регламента, и способом, выбраннымзаявителем в заявлении о предоставлении муниципальной услуги дляполучения результата предоставления муниципальной услуги.
Подраздел IX. Перечень услуг, которые являются необходимыми иобязательными для предоставления муниципальной услуги
30. Муниципальная услуга предоставляется без предоставления услуг,которые являются необходимыми и обязательными для предоставлениямуниципальной услуги.
Подраздел X. Порядок, размер и основания взиманиягосударственной пошлины или иной оплаты, взимаемой запредоставление муниципальной услуги
31. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
Подраздел XI. Максимальный срок ожидания в очереди при подачезаявления о предоставлении муниципальной услуги и при получениирезультата предоставления муниципальной услуги в случае обращениязаявителя непосредственно в Уполномоченный орган или в МФЦ
32. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления опредоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых дляполучения муниципальной услуги, и при получении результатапредоставления муниципальной услуги в случае обращения заявителянепосредственно в уполномоченный орган или многофункциональный центрсоставляет 15 минут.
Подраздел XII. Срок и порядок регистрации заявления опредоставлении муниципальной услуги, в том числе в электроннойформе
33. Заявление регистрируется в день его представления (поступления) вУполномоченный орган в соответствии с правилами делопроизводства,принятыми в Уполномоченном органе.Регистрация заявления в электронной форме (далее – запрос)осуществляется в течение 1 рабочего дня.
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Заявления, поступившие в Уполномоченный орган в выходной(нерабочий или праздничный) день регистрируются в первый, следующий заним, рабочий день.

Подраздел XIII. Требования к помещениям, в которыхпредоставляется муниципальная услуга
34. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга,должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.35. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга,размещаются преимущественно на нижних этажах зданий или в отдельностоящих зданиях.Вход и выход в (из) помещений, в которых предоставляетсямуниципальная услуга, оборудуются:пандусами, расширенными проходами, тактильными полосами по путямдвижения, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов;соответствующими указателями с автономными источникамибесперебойного питания;контрастной маркировкой ступеней по пути движения;информационной мнемосхемой (тактильной схемой движения);тактильными табличками с надписями, дублированными шрифтомБрайля.На входе в здание, в котором размещены помещения, в которыхпредоставляется муниципальная услуга, оборудуется информационнаятабличка (вывеска), содержащая наименование Уполномоченного органа исправочную информацию.36. Места предоставления муниципальной услуги должны бытьоборудованы системами кондиционирования (охлаждения и нагревания)воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновениичрезвычайной ситуации, соответствовать требованиям к местамобслуживания маломобильных групп населения, к внутреннему оборудованиюи устройствам в помещении, к санитарно-бытовым помещениям дляинвалидов, к путям движения в помещении и залах обслуживания, клестницам и пандусам в помещении, к лифтам, подъемным платформам дляинвалидов, к аудиовизуальным и информационным системам, доступным дляинвалидов.37. Места ожидания оборудуются столами (стойками), стульями илискамьями (банкетками), информационными стендами, обеспечиваютсяобразцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскимипринадлежностями.38. Требования к местам получения информации о предоставлениимуниципальной услуги:информационные стенды размещаются на видном, доступном месте влюбом из форм: настенные стенды, напольные или настольные стойки,призванные обеспечить заинтересованное лицо исчерпывающейинформацией;стенды должны быть оформлены в едином стиле, надписи сделанычерным шрифтом на белом фоне;оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации опорядке предоставления муниципальной услуги должно соответствоватьоптимальному зрительному и слуховому восприятию.
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39. Требования к местам приема заявителей:места для заполнения документов оборудуются стульями, столами,бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями;служебные кабинеты специалистов оборудуются вывесками с указаниемномера кабинета и фамилии, имени, отчества (при наличии) и должностиспециалиста, ведущего прием;места приема заявителей оборудуются копировально-множительнойтехникой.40. Требования к местам для ожидания:места для ожидания в очереди располагаются в холле или иномспециальном приспособленном помещении, оборудуются стульями и (или)кресельными секциями;в местах для ожидания оборудуются доступные места общественногопользования (туалеты) и места для хранения верхней одежды.41. Требования к обеспечению условий доступности для инвалидов кзданиям (объектам) и предоставляемой в них муниципальной услуге.Уполномоченный орган обеспечивает инвалидам, включая инвалидов,использующих кресла-коляски и собак-проводников:условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), вкотором предоставляется муниципальная услуга;возможность самостоятельного передвижения по территории, накоторой расположен объект (здание, помещение), в котором предоставляетсямуниципальная услуга, а также входа в такой объект и выхода из него,посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе сиспользованием кресла-коляски;сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функциизрения и самостоятельного передвижения;надлежащее размещение оборудования и носителей информации,необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов кобъекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальнаяуслуга с учетом ограничений их жизнедеятельности;дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительнойинформации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графическойинформации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;допуск собаки-проводника на объект (здание, помещение), в которомпредоставляется муниципальная услуга, при наличии документа,подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и впорядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальнойзащиты Российской Федерации от 22 июня 2015 года № 386н «Обутверждении формы документа, подтверждающего специальное обучениесобаки-проводника, и порядка его выдачи»;оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающихполучению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.При невозможности полностью приспособить к потребностям инвалидовпомещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, собственникобъекта (здания) принимает (до реконструкции или капитального ремонтаобъекта) согласованные с общественным объединением инвалидов,осуществляющим свою деятельность на территории муниципального округа,меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления



14
муниципальной услуги либо, когда это возможно, обеспечивает еепредоставление по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.42. На территории, прилегающей к объекту (зданию), в которомпредоставляется муниципальная услуга, оборудуются места для парковкитранспортных средств, доступ к которым является бесплатным.На каждой парковке общего пользования выделяется не менее 10%мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортныхсредств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы впорядке, установленном Правительством Российской Федерации, итранспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. На граждан из числа инвалидов III группы распространяютсянормы настоящего абзаца в порядке, определяемом ПравительствомРоссийской Федерации. На указанных транспортных средствах должен бытьустановлен опознавательный знак «Инвалид» и сведения об этихтранспортных средствах должны быть размещены в государственнойинформационной системе «Единая централизованная цифровая платформа всоциальной сфере». Указанные места для парковки не должны занимать иныетранспортные средства, за исключением случаев, предусмотренныхправилами дорожного движения.43. Требования к зданиям (объектам), помещениям сектораинформирования и ожидания, сектора приема заявителей МФЦ определяютсяПравилами.

Подраздел XIV. Показатели доступности и качества муниципальнойуслуги
44. Показателями доступности и качества муниципальной услугиявляются: Таблица

№п/п Наименование показателя доступности и качествамуниципальной услуги Единицаизмерения
Нормативноезначение

1 2 3 4
1. Наличие полной и достоверной, доступной для заявителяинформации о содержании муниципальной услуги,способах, порядке и условиях ее получения, в том числе сиспользованием информационно-телекоммуникационныхтехнологий, размещение информации о порядкепредоставления муниципальной услуги на официальномсайте муниципального округа, Едином портале (приналичии технической возможности)

да/нет да

2. Наличие помещений, оборудования и оснащения,отвечающих требованиям Административного регламента(места ожидания, места для заполнения заявителямидокументов и предоставления муниципальной услуги,места общего пользования)

да/нет да

3. Транспортная доступность к местам предоставлениямуниципальной услуги - близость остановокобщественного транспорта
да/нет да

4. Наличие возможности получения муниципальной услуги в да/нет да
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электронной форме, в том числе с использованиемЕдиного портала (при наличии технической возможности)
5. Наличие возможности получения муниципальной услуги влюбом территориальном подразделении уполномоченногооргана, по выбору заявителя (экстерриториальныйпринцип)

да/нет нет

6. Обеспечение беспрепятственного доступа лиц сограниченными возможностями передвижения кпомещениям, в которых предоставляется муниципальнаяуслуга

да/нет да

7. Доля заявителей, получивших муниципальную услугу снарушением установленного срока предоставлениямуниципальной услуги, от общего количества заявителей
% 0

8. Количество обоснованных жалоб на действия(бездействие) и решения должностных лицуполномоченного органа, участвующих в предоставлениимуниципальной услуги

штук 0

9. Укомплектованность уполномоченного органаквалифицированными кадрами по штатному расписанию % не менее95
10. Обеспечение обратной связи заявителя суполномоченным органом да/нет да

11. Количество взаимодействий заявителя с должностнымилицами уполномоченного органа при предоставлениимуниципальной услуги
раз/минута 2/30

12. Возможность получения информации о ходепредоставления муниципальной услуги, в том числе сиспользованием информационно-коммуникационныхтехнологий

да/нет да

13. Наличие возможности направления заявления опредоставлении муниципальной услуги по электроннойпочте
да/нет да

14. Возможность либо невозможность получениямуниципальной услуги в многофункциональном центре (втом числе в полном объеме)
да/нет да

15. Доля заявителей, удовлетворенных качествомпредоставления муниципальной услуги, от общегоколичества заявителей
% 95

16. Доля заявителей, получивших муниципальную услугу вустановленный срок, от общего количества заявителей % 100

17. Возможность получения муниципальных услугпосредством запроса о предоставлении несколькихмуниципальных услуг в многофункциональном центре,предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона №210-ФЗ

да/нет да

18. Возможность выбора заявителем канала взаимодействия да/нет да



16
1 2 3 4

для получения информации о ходе рассмотрениязаявления о предоставлении муниципальной услуги внезависимости от канала обращения за предоставлениеммуниципальной услуги
Подраздел XV. Иные требования к предоставлению муниципальнойуслуги

45. Заявителям вне зависимости от канала взаимодействия приобращении за предоставлением муниципальной услуги обеспечиваетсявозможность предоставления обратной связи о предоставлениимуниципальной услуги посредством:Единого портала (при наличии технической возможности и условии, еслизаявление о предоставлении муниципальной услуги подавалось с помощьюЕдиного портала);обращения по номеру телефона: (контактный телефон уполномоченногооргана - +7(34996) 3-09-75);обращения по адресу официальной электронной почты уполномоченногооргана - dio@yam.yanao.ru.46. Уполномоченный орган обязан рассмотреть замечания и/илипредложения, полученные в рамках обратной связи, и уведомить заявителя орезультатах их рассмотрения в срок, не позднее 30 дней с даты обращениязаявителя.47. Замечания и/или предложения, поступившие от заявителяпосредством Единого портала (при наличии технической возможности)подлежат рассмотрению уполномоченным органом в случае оценкизаявителем предоставленной ему муниципальной услуги ниже 3 баллов и приналичии комментария к такой оценке, содержащего замечания и/илипредложения.48. Уполномоченным органом не реже 1 раза в 5 лет проводитсяоптимизация процесса предоставления муниципальной услуги путемпроведения анализа клиентского пути, актуализации клиентских сегментов иих типовых потребностей и применения предложений заявителей,поступающих по каналам обратной связи. В случаях, если за указанныйпятилетний период обращения за предоставлением муниципальной услуги вуполномоченный орган не поступали, оптимизация процесса не проводится.

Раздел III.Состав, последовательность и сроки выполненияадминистративных процедур (действий), требования к порядкуих выполнения, в том числе особенности выполненияадминистративных процедур (действий) в электронной форме,а также особенности выполнения административных процедур в МФЦ
Подраздел I. Перечень административных процедур
49. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующиеадминистративные процедуры:
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1) прием и регистрация заявления и документов, предусмотренныхпунктами 18, 20 регламента (далее – комплект документов);2) формирование и направление межведомственного запроса (приналичии технической возможности);3) рассмотрение комплекта документов заявителя, принятие решения опредоставлении муниципальной услуги, оформление результатапредоставления муниципальной услуги;4) выдача результата предоставления муниципальной услуги.50. В разделе III приведены порядки:осуществления в электронной форме административных процедур(действий), в том числе с использованием Единого портала, сайтамуниципального округа;исправления допущенных опечаток и ошибок в документах, выданных врезультате предоставления муниципальной услуги.51. Схема процесса предоставления муниципальной услуги приведна вприложении 8 к Административному регламенту.
Подраздел II. Прием и регистрация комплекта документов
52. Основанием для начала исполнения административной процедурыявляется обращение заявителя в МФЦ, посредством Единого портала, попочтовой связи.53. Специалист Уполномоченного органа, работник МФЦ, в обязанностикоторого входит прием и регистрация документов:1) устанавливает личность заявителя на основании паспортагражданина Российской Федерации и иных документов, удостоверяющихличность заявителя, в соответствии с законодательством РоссийскойФедерации;2) специалист Уполномоченного органа регистрирует заявление всоответствии с установленными в Уполномоченном органе правиламиделопроизводства;3) сообщает заявителю номер и дату регистрации заявления,выдаетрасписку о получении комплекта документов заявителя при подачедокументов через МФЦ;4) специалист Уполномоченного органа передает зарегистрированныйкомплект документов заявителя специалисту Уполномоченного органа,уполномоченному на рассмотрение заявления.54. Результатом административной процедуры является регистрациязаявления и передача комплекта документов заявителя специалистуУполномоченного органа, уполномоченному на рассмотрение заявления.55. Способом фиксации результата административной процедурыявляется указание даты регистрации и присвоение заявлениюрегистрационного номера, либо отказ в приеме комплекта документовзаявителя.56. Продолжительность административной процедуры – не более 15минут.
Подраздел III. Формирование и направление межведомственногозапроса
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57. Основанием для начала исполнения административной процедурыявляется непредставление заявителем по собственной инициативедокументов, предусмотренных пунктом 23 регламента.58. В случае, если заявителем не представлены указанные в пункте 23регламента документы, специалист Уполномоченного органа, ответственныйза формирование и направление межведомственного запроса, направляет вадрес государственных органов, органов местного самоуправления и иныхорганизаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги,соответствующие межведомственные запросы.59. Порядок направления межведомственных запросов, а также составсведений, необходимых для представления документа и (или) информации,которые необходимы для оказания муниципальной услуги, определяются всоответствии с законодательством Российской Федерации.Межведомственный запрос формируется и направляется в формеэлектронного документа, подписанного усиленной квалифицированнойэлектронной подписью, по каналам системы межведомственногоэлектронного взаимодействия. При отсутствии технической возможностиформирования и направления межведомственного запроса в формеэлектронного документа по каналам системы межведомственногоэлектронного взаимодействия межведомственный запрос направляется набумажном носителе: по почте; по факсу с одновременным его направлениемпо почте или курьерской доставкой.60. Срок подготовки межведомственного запроса специалистомУполномоченного органа, ответственным за формирование и направлениемежведомственного запроса, не может превышать 1 рабочий день.61. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запросо представлении документов и информации для предоставлениямуниципальной услуги с использованием межведомственногоинформационного взаимодействия не может превышать 5 рабочих дней содня поступления межведомственного запроса в орган или организацию,предоставляющие документ и информацию, если иные сроки подготовки инаправления ответа на межведомственный запрос не установленыфедеральными законами, правовыми актами Правительства РоссийскойФедерации и принятыми в соответствии с федеральными законаминормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.62. После поступления ответа на межведомственный запрос специалистУполномоченного органа, ответственный за формирование и направлениемежведомственного запроса, регистрирует полученный ответ вустановленном порядке и передает специалисту Уполномоченного органа,ответственному за рассмотрение документов, принятие решения опредоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги,оформление результата предоставления муниципальной услуги, в деньпоступления таких документов (сведений).63. Критерием принятия решения административной процедурыявляется необходимость (отсутствие необходимости) в направлениимежведомственных запросов.64. Способом фиксации административной процедуры являетсярегистрация ответа на межведомственный запрос.65. Максимальный срок выполнения административной процедурысоставляет 6 рабочих дней.
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66. Результатом административной процедуры является полученныйответ на межведомственный запрос.67. Процедура формирования и направления межведомственногозапроса работниками МФЦ устанавливается в соответствии с заключеннымсоглашением о взаимодействии.
Подраздел IV. Рассмотрение комплекта документов заявителя,принятие решения о предоставлении муниципальной услуги,оформление результата предоставления муниципальной услуги
68. Основанием начала исполнения административной процедурыявляется получение специалистом Уполномоченного органа, ответственнымна рассмотрение заявления, комплекта документов заявителя и ответов намежведомственный запрос.69. При получении комплекта документов заявителя специалистУполномоченного органа, ответственный за рассмотрение заявления:1) устанавливает предмет заявления;2) устанавливает принадлежность заявителя к кругу лиц, имеющихправо на получение муниципальной услуги;3) проверяет наличие оснований для отказа в предоставлениимуниципальной услуги, предусмотренных пунктом 28 регламента;4) устанавливает наличие полномочий Уполномоченного органа порассмотрению заявления.70. В случае, если предоставление муниципальной услуги входит вполномочия Уполномоченного органа и отсутствуют предусмотренныепунктом 28 регламента основания для отказа в предоставлениимуниципальной услуги, специалист Уполномоченного органа, ответственныйна рассмотрение заявления, готовит письмо о согласовании местоположенияграниц земельного участка (далее – проект решения о предоставлениимуниципальной услуги) и передает проект решения о предоставлениимуниципальной услуги на рассмотрение должностному лицу Уполномоченногооргана, имеющему полномочия на принятие решения о предоставлениимуниципальной услуги (далее – уполномоченное лицо).71. В случае, если имеются предусмотренные пунктом 28 регламентаоснования для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалистУполномоченного органа, ответственный на рассмотрение заявления, готовитпроект решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги ипередает указанный проект на рассмотрение уполномоченному лицу.72. Уполномоченное лицо рассматривает проект решения опредоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги и в случаесоответствия указанного проекта требованиям, установленным регламентом,а также иным действующим нормативным правовым актам, определяющимпорядок предоставления муниципальной услуги, подписывает и возвращаетего специалисту Уполномоченного органа, ответственному на рассмотрениезаявления, для дальнейшего оформления.73. Специалист Уполномоченного органа, ответственный нарассмотрение заявления:оформляет решение о предоставлении (отказе в предоставлении)муниципальной услуги в соответствии с установленными требованиямиделопроизводства;
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передает подписанное уполномоченным лицом решение опредоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услугиспециалисту Уполномоченного органа, ответственному за выдачу результатапредоставления муниципальной услуги заявителю.74. Критерием принятия решения при выполнении административнойпроцедуры является наличие или отсутствие оснований для отказа впредоставлении муниципальной услуги.75. Результатом административной процедуры является подписаниеуполномоченным лицом решения о предоставлении (отказе впредоставлении) муниципальной услуги.76. Способом фиксации результата административной процедурыявляется подписание уполномоченным лицом решения о предоставлении(отказе в предоставлении) муниципальной услуги.77. Продолжительность административной процедуры – в пределахсрока, установленного пунктом 15 регламента.
Подраздел V. Выдача результата предоставления муниципальнойуслуги заявителю
78. Основанием для начала исполнения административной процедурыявляется поступление специалисту Уполномоченного органа, ответственномуза выдачу результата предоставления муниципальной услуги, подписанногоуполномоченным лицом решения о предоставлении (отказе впредоставлении) муниципальной услуги.79. Решение о предоставлении (отказе в предоставлении)муниципальной услуги регистрирует специалист Уполномоченного органа,ответственный за делопроизводство, в соответствии с установленными вУполномоченном органе правилами ведения делопроизводства.80. Решение о предоставлении (отказе в предоставлении)муниципальной услуги с присвоенным регистрационным номером специалистУполномоченного органа, ответственный за выдачу результатапредоставления муниципальной услуги, передает заявителю способом,указанным в заявлении.Один экземпляр решения о предоставлении (отказе в предоставлении)муниципальной услуги и пакет документов заявителя остаются на хранении вУполномоченном органе.81. Критерием принятия решения при выполнении административнойпроцедуры является выбранный заявителем способ получения результатапредоставления муниципальной услуги.82. Результатом административной процедуры является выдача(направление) заявителю решения о предоставлении (отказе впредоставлении) муниципальной услуги.83. Способом фиксации результата административной процедурыявляется документированное подтверждение направления (вручения)заявителю решения о предоставлении (отказе в предоставлении)муниципальной услуги.84. Продолжительность административной процедуры – в пределахсрока, установленного пунктом 15 регламента.85. В случаях, предусмотренных соглашением о взаимодействии и присоответствующем выборе заявителя, специалист Уполномоченного органа,ответственный за выдачу результата предоставления муниципальной услуги,
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в срок не более 1 рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении(отказе в предоставлении) муниципальной услуги направляет его в МФЦ длядальнейшей выдачи заявителю.86. При выборе заявителем получения документов, являющихсярезультатом предоставления муниципальной услуги, через МФЦ, процедуравыдачи документов осуществляется в порядке и сроки, определенные всоглашении о взаимодействии.

Подраздел VI. Порядок осуществления в электронной формеадминистративных процедур (действий) в случае предоставлениямуниципальной услуги в электронной форме, в том числе сиспользованием Единого портала, сайта муниципального округа
87. Перечень действий при предоставлении муниципальной услуги вэлектронной форме:1) получение информации о порядке и сроках предоставлениямуниципальной услуги;2) формирование запроса;3) прием и регистрация Уполномоченным органом запроса и иныхдокументов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;4) получение результата предоставления муниципальной услуги;5) получение сведений о ходе выполнения запроса;6) осуществление оценки качества предоставления муниципальнойуслуги.88. Получение информации о порядке и сроках предоставления услуги,в том числе в электронной форме, осуществляется заявителями на Единомпортале, а также иными способами, указанными в пункте 3 регламента.89. Формирование запроса:1) формирование запроса заявителем осуществляется посредствомзаполнения экранных форм запроса на Едином портале, сайтемуниципального округа (далее – форма запроса) без необходимостидополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме.На Едином портале, сайте муниципального округа размещаютсяобразцы заполнения запроса;2) форматно-логическая проверка сформированного запросаосуществляется автоматически после заполнения заявителем каждого изполей формы запроса. При выявлении некорректно заполненного поля формызапроса заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядкеее устранения посредством информационного сообщения непосредственно вформе запроса;3) при формировании запроса заявителю обеспечивается:возможность копирования и сохранения запроса и документов,предусмотренных пунктами 18, 20 регламента;возможность заполнения несколькими заявителями одной формызапроса при обращении за муниципальной услугой, предполагающейнаправление совместного запроса несколькими заявителями;возможность печати на бумажном носителе копии формы запроса;сохранение ранее введенных в форму запроса значений в любоймомент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибокввода и возврате для повторного ввода значений в форму запроса;
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заполнение полей формы запроса до начала ввода сведенийзаявителем с использованием сведений, размещенных в единой системеидентификации и аутентификации, и сведений, опубликованных на Единомпортале, сайте муниципального округа, в части, касающейся сведений,отсутствующих в единой системе идентификации и аутентификации;возможность вернуться на любой из этапов заполнения формы запросабез потери ранее введенной информациивозможность доступа заявителя на Едином портале или сайтемуниципального округа к ранее поданным им запросам в течение не менееодного года, а также частично сформированных запросов - в течение неменее 3 месяцев;4) сформированный и подписанный запрос и документы,предусмотренные пунктами 18, 20 регламента, направляются вУполномоченный орган посредством Единого портала.90. Прием и регистрация Уполномоченным органом запроса идокументов, предусмотренных пунктами 18, 20 регламента:1) Уполномоченный орган обеспечивает прием запроса и документов,предусмотренных пунктами 18, 20 регламента, и регистрацию безнеобходимости повторного представления заявителем таких документов набумажном носителе;2) срок регистрации запроса – 1 рабочий день;3) предоставление муниципальной услуги начинается с момента приемаи регистрации Уполномоченным органом электронных документов,необходимых для предоставления муниципальной услуги.При получении запроса в электронной форме в автоматическом режимеосуществляется форматно-логический контроль запроса.Заявителю сообщается присвоенный запросу уникальный номер, покоторому в соответствующем разделе Единого портала, сайтамуниципального округа заявителю будет представлена информация о ходевыполнения запроса;4) прием и регистрация запроса осуществляются специалистомУполномоченного органа, в обязанности которого входит прием и регистрациядокументов;5) после регистрации запрос направляется специалистуУполномоченного органа, уполномоченному на рассмотрение заявления;6) после принятия запроса заявителя специалистом Уполномоченногооргана, уполномоченным на рассмотрение заявления, статус запроса вличном кабинете заявителя на Едином портале обновляется до статуса«принято».91. Получение результата предоставления муниципальной услуги.Заявителю обеспечивается возможность получения результатапредоставления муниципальной услуги:в форме электронного документа, подписанного усиленнойквалифицированной электронной подписью уполномоченного должностноголица уполномоченного органа, направленного заявителю в личный кабинет наЕдином портале;в виде документа на бумажном носителе, подтверждающегосодержание электронного документа, который заявитель получает вУполномоченном органе или МФЦ.92. Получение сведений о ходе выполнения запроса:
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1) заявитель имеет возможность получения информации о ходепредоставления муниципальной услуги.Информация о ходе предоставления муниципальной услугинаправляется заявителю Уполномоченным органом в срок, не превышающий1 рабочего дня после завершения выполнения соответствующего действия,на адрес электронной почты или с использованием средств Единого портала;2) при предоставлении муниципальной услуги в электронной формезаявителю направляется:уведомление о приеме и регистрации запроса и документов,предусмотренных пунктами 18, 20 регламента;уведомление о результатах рассмотрения пакета документов заявителяуслуги, содержащее сведения о принятии положительного решения опредоставлении услуги и возможности получить результат предоставленияуслуги.93. Осуществление оценки качества предоставления муниципальнойуслуги.Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальнойуслуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с моментареализации технической возможности с использованием Единого портала,терминальных устройств, в соответствии с постановлением ПравительстваРоссийской Федерации от 12 декабря 2012 года № 1284 «Об оценкегражданами эффективности деятельности руководителей территориальныхорганов федеральных органов исполнительной власти (их структурныхподразделений) и территориальных органов государственных внебюджетныхфондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставлениягосударственных услуг, руководителей многофункциональных центровпредоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качестваорганизации предоставления государственных и муниципальных услуг, атакже о применении результатов указанной оценки как основания дляпринятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующимируководителями своих должностных обязанностей».
Подраздел VII. Особенности выполнения административныхпроцедур (действий) в МФЦ
94. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется всоответствии с соглашением о взаимодействии.95. При организации в МФЦ приема комплекта документов заявителянепосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляетУполномоченный орган, при этом МФЦ участвует в осуществленииследующих административных процедур:1) прием комплекта документов заявителей;2) выдача результата предоставления муниципальной услугизаявителю.96. Для подачи комплекта документов заявителя для заявителей насайте МФЦ доступна предварительная запись.Заявителю предоставляется выбор любых свободных для посещенияМФЦ даты и времени в пределах установленного в соответствующем МФЦграфика приема заявителей, при этом МФЦ не вправе требовать от заявителясовершения иных действий, кроме прохождения идентификации иаутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами
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Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставлениясведений, необходимых для расчета длительности временного интервала,который необходимо забронировать для приема.97. Работник МФЦ, осуществляющий прием комплекта документовзаявителя, удостоверяет личность заявителя, формирует дело в АИС МФЦ,включающее заполненное заявление с приложением копии документа,удостоверяющего личность заявителя, электронных копий документовнеобходимых для получения муниципальной услуги.98. Работник МФЦ сверяет принимаемые документы с перечнемнеобходимых документов, следит за тем, чтобы принимаемые документыбыли оформлены надлежащим образом на бланках установленной формы сналичием, рекомендуемых регламентируемых законодательством реквизитовдокумента.99. Проверка содержания прилагаемых к заявлению документов напредмет их соответствия действующему законодательству или наличияорфографических, или фактических ошибок, в обязанности работников МФЦне входит.100. Сформированное в АИС МФЦ заявление распечатывается набумажном носителе и подписывается заявителем.Заявление, заполненное заявителем собственноручно, сканируется иприкрепляется к комплекту принятых документов в АИС МФЦ.101. Работник МФЦ выдает заявителю один экземпляр расписки оприеме документов с указанием даты приема, номера дела, количествапринятых документов.102. В случаях и порядке, предусмотренных соглашением овзаимодействии и технологической схемой предоставления муниципальнойуслуги, а также при наличии технической возможности, работник МФЦ можетосуществлять межведомственные запросы для представления документа и(или) информации, которые необходимы для предоставления муниципальнойуслуги.103. Принятый комплект документов заявителя работник МФЦнаправляет в электронной форме в соответствии с условиями соглашения овзаимодействии в Уполномоченный орган не позднее 1 рабочего дня,следующего за днем приема полного комплекта документов заявителя, длярассмотрения и принятия соответствующего решения. При необходимостиили в случае отсутствия технической возможности передачи документов вэлектронной форме МФЦ передает документы в Уполномоченный орган набумажных носителях.104. В случае выбора заявителем МФЦ, в качестве места получениярезультата предоставления муниципальной услуги, соответствующий пакетдокументов с решением Уполномоченного органа на основании соглашения овзаимодействии направляется Уполномоченным органом в указанныйзаявителем МФЦ.МФЦ обеспечивает смс информирование заявителей о готовностирезультата предоставления муниципальной услуги к выдаче.105. Информирование заявителей о ходе рассмотрения запросаосуществляется при личном обращении заявителя в сектор информированияМФЦ, на сайте МФЦ, по телефону контакт-центра МФЦ.
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Подраздел VIII. Порядок исправления допущенных опечаток иошибок в документах, выданных в результате предоставлениямуниципальной услуги
106. Основанием для исправления допущенных опечаток и (или) ошибокв документах, выданных заявителю в результате предоставлениямуниципальной услуги (далее – опечатки и (или) ошибки), являетсяпредставление (направление) заявителем заявления о выявленных опечаткахи (или) ошибках по форме согласно приложению 5 к регламенту в адресУполномоченного органа.Заявление о выявленных опечатках и (или) ошибках может быть поданозаявителем в Уполномоченный орган одним из следующих способов:почтовым отправлением;по электронной почте.107. Специалист Уполномоченного органа, ответственный зарассмотрение обращения заявителя, рассматривает заявление о выявленныхопечатках и (или) ошибках, и проводит проверку указанных в нем сведений всрок, не превышающий 2 рабочих дней с даты регистрации заявления овыявленных опечатках и (или) ошибках.108. В случае выявления опечаток и (или) ошибок в выданных врезультате предоставления муниципальной услуги документах специалистУполномоченного органа, ответственный за рассмотрение обращениязаявителя, осуществляет исправление и выдачу (направление) заявителюисправленного документа, являющегося результатом предоставлениямуниципальной услуги, в срок, не превышающий 3 рабочих дней с датырегистрации заявления о выявленных опечатках и (или) ошибках.109. В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданных врезультате предоставления муниципальной услуги документах специалистУполномоченного органа, ответственный за рассмотрение обращениязаявителя, письменно уведомляет заявителя об отсутствии опечаток и (или)ошибок в срок, не превышающий 3 рабочих дней с даты регистрациизаявления о выявленных опечатках и (или) ошибках.

Приложение 1к Административному регламентупредоставления муниципальнойуслуги «Предоставление



26
дополнительной меры социальнойподдержки в сфере земельно-имущественных отношенийгражданам, участвующим вспециальной военной операции»

Форма письма
Кому:______________________________Контактные данные:__________________

№ _____________ от ______________

Уважаемый(ая) _______________!

Рассмотрев Ваше заявление о предоставлении дополнительной мерысоциальной поддержки в сфере земельно-имущественных отношений гражданам,участвующим в специальной военной операции, _______________________________________________________________ направляет в Ваш адрес:расчет арендной платы ____________________ по договору арендыземельного участка от ______________ № ____________;график платежей ________________, отражающий сроки, суммы и реквизитыдля перечисления платы.Дополнительно информируем _________________________________(заполняется при необходимости).

Приложение 2к Административному регламентупредоставления муниципальнойуслуги «Предоставлениедополнительной меры социальной
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поддержки в сфере земельно-имущественных отношенийгражданам, участвующим вспециальной военной операции»

Форма письма

Кому:______________________________Контактные данные:__________________

№ _____________ от ______________

Уважаемый(ая) _______________!

Рассмотрев Ваше заявление о предоставлении дополнительной мерысоциальной поддержки в сфере земельно-имущественных отношений гражданам,участвующим в специальной военной операции, ________________________________________________________________ направляет в Ваш адрес:– расчет платы по договору об использовании земель или земельного участкадля возведения гражданами гаражей, являющихся некапитальными сооружениями,от ______________ № ____________;– график платежей ________________, отражающий сроки, суммы и реквизитыдля перечисления платы.Дополнительно информируем _________________________________(заполняется при необходимости).

Приложение 3к Административному регламентупредоставления муниципальнойуслуги «Предоставлениедополнительной меры социальной
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поддержки в сфере земельно-имущественных отношенийгражданам, участвующим вспециальной военной операции»

Форма решения
Приказ

об утверждении расчета арендной платы
от _____________20__г. №_____

В соответствии с ______________________________________________,п р и к а з ы в а ю:
1. Утвердить расчет арендной платы по договору аренды ________________от ____________________ № ________________ согласно приложению кнастоящему приказу.2. _________________________________обеспечить заключениедополнительного соглашения к договору аренды ________________ от____________________ № ________________.

Приложениек _________________________________________________________от ___________________________

Расчет арендной платы

1. .......................................2. .......................................3. .......................................4. .......................................5. .......................................n. .......................................
Дополнительная информация (указать при необходимости)

Приложение 4к Административному регламентупредоставления муниципальнойуслуги «Предоставлениедополнительной меры социальной
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поддержки в сфере земельно-имущественных отношенийгражданам, участвующим вспециальной военной операции»

Форма заявления

Кому: _________________________________________________________________________________(фамилия, имя, отчество (при наличии))от _________________________________________(фамилия, имя, отчество (при наличии), реквизиты документа,удостоверяющего личность, - для физического лица; фамилия,имя, отчество (при наличии) представителя заявителя иреквизиты документа, подтверждающего его полномочия, - дляпредставителя заявителя)Место жительства:______________________________________________________________________________________

Заявлениео предоставлении дополнительной меры социальной поддержки в сфере земельно-имущественных отношений гражданам, участвующим в специальной военнойоперации

Прошу Вас освободить от уплаты _________________________________________________________________________________________________________(указывается по выбору освобождение от уплаты арендных платежей по договорам арендынедвижимого (движимого) муниципального имущества (за исключением объектов муниципальногожилищного фонда) либо земельных участков, находящихся в муниципальной собственности илигосударственная собственность на которые не разграничена, либо платы за использование земельили земельных участков, находящихся в муниципальной собственности или государственнаясобственность на которые не разграничена, по договору об использовании таких земель илиземельных участков для возведения гражданами гаражей, являющихся некапитальнымисооружениями)
по договору __________________________________________________________(указываются реквизиты)
на период участия в специальной военной операции с ________ по ___________.
Приложения к заявлению:_____________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Способ уведомления о получении и ходе рассмотрения настоящего заявленияи приложенных к нему документов (указывается при необходимости; отметить одинвариант):
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на адрес электронной почты ___________________________________;
посредством телефонного звонка на номер___________________________________.

Способ получения результата предоставления государственной услуги«Предоставление дополнительной меры социальной поддержки в сфере земельно-имущественных отношений гражданам, участвующим в специальной военнойоперации» (отметить один вариант):
через многофункциональный центр предоставления государственных имуниципальных услуг (в случае заключения соглашения о взаимодействии);
почтовым отправлением по адресу, указанному в настоящем заявлении;
в электронной форме с использованием федеральной государственнойинформационной системы «Единый портал государственных и муниципальныхуслуг (функций)» (при наличии технической возможности);
на адрес электронной почты ___________________________________;

Заявитель: ____________________________________________ _______________(фамилия, имя, отчество (при наличии)) (подпись)
«___» ____________ 20___ г.

Приложение 5к Административному регламентупредоставления муниципальнойуслуги «Предоставлениедополнительной меры социальнойподдержки в сфере земельно-
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имущественных отношенийгражданам, участвующим вспециальной военной операции»

Форма заявления
Кому: _________________________________________________________________________________(фамилия, имя, отчество (при наличии))от _________________________________________(фамилия, имя, отчество (при наличии), реквизиты документа,удостоверяющего личность, - для физического лица; фамилия,имя, отчество (при наличии) представителя заявителя иреквизиты документа, подтверждающего его полномочия, - дляпредставителя заявителя)Место жительства:______________________________________________________________________________________

Заявлениеоб исправлении допущенных опечаток и ошибок
Прошу внести исправление (исправления) в документ, выданный в результатепредоставления муниципальной услуги «Предоставление дополнительной мерысоциальной поддержки в сфере земельно-имущественных отношений гражданам,участвующим в специальной военной операции» (далее – государственная услуг),содержащий опечатку, ошибку (ошибки): ___________________________________________________________________________________________________________(наименование документа, содержащего ошибки)  К заявлению прилагаю следующие документы:1) _______________________________ на ______ л. в ______ экз.2) _______________________________ на ______ л. в ______ экз.3) _______________________________ на ______ л. в ______ экз.4) _______________________________ на ______ л. в ______ экз.
Способ уведомления о получении и ходе рассмотрения настоящего заявленияи приложенных к нему документов (указывается при необходимости; отметить одинвариант):

на адрес электронной почты ___________________________________;
посредством телефонного звонка на номер___________________________________.

Способ получения результата предоставления государственной услуги(отметить один вариант):
через многофункциональный центр предоставления государственных имуниципальных услуг (в случае заключения соглашения о взаимодействии);
почтовым отправлением по адресу, указанному в настоящем заявлении;
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в электронной форме с использованием федеральной государственнойинформационной системы «Единый портал государственных и муниципальныхуслуг (функций)» (при наличии технической возможности);
на адрес электронной почты ___________________________________;

Заявитель: ___________________________________ ______________(фамилия, имя, отчество (при наличии)) (подпись)

«___» ____________ 20___ г.

Приложение 6к Административному регламентупредоставления муниципальнойуслуги «Предоставлениедополнительной меры социальнойподдержки в сфере земельно-
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имущественных отношенийгражданам, участвующим вспециальной военной операции»

Форма уведомления
Кому:______________________________Контактные данные:__________________

№ _____________ от ______________

Уважаемый(ая) _______________!

На основании пункта 27 Административного регламента ______________________________________ по предоставлению муниципальной услуги«Предоставление дополнительной меры социальной поддержки в сфере земельно-имущественных отношений гражданам, участвующим в специальной военнойоперации» (далее – Административный регламент, государственная услуга),утвержденного ____________________ от ____________ № ______, уведомляем Васо приостановлении предоставления муниципальной услуги по следующему(им)основанию(ям)._______________________________________________________________________________________________________________________________________.В целях возобновления предоставления муниципальной услуги просим Вас всрок не позднее 10 календарных дней со дня получения настоящего уведомлениянаправить в адрес_____________________________________________________________________________________________________________________________.Обращаем Ваше внимание, что согласно абзацу третьему подпункта 1 пункта28 Административного регламента непредставление __________________ вуказанный выше срок является основанием для отказа в предоставлениимуниципальной услуги.

Приложение 7к Административному регламентупредоставления муниципальнойуслуги «Предоставлениедополнительной меры социальнойподдержки в сфере земельно-имущественных отношений
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гражданам, участвующим вспециальной военной операции»

Форма уведомления
Кому:______________________________Контактные данные:__________________

№ _____________ от ______________

Уважаемый(ая) _______________!

Рассмотрев Ваше заявление о предоставлении дополнительной мерысоциальной поддержки в сфере земельно-имущественных отношений гражданам,участвующим в специальной военной операции, ______________________________________________ отказывает в предоставлении муниципальной услуги последующему(им) основанию(ям)._______________________________________________________________________________________________________________________________________.Дополнительно информируем _______________________________________(заполняется при необходимости).

Приложение 8к Административному регламентупредоставления муниципальнойуслуги «Предоставлениедополнительной меры социальнойподдержки в сфере земельно-имущественных отношений
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гражданам, участвующим вспециальной военной операции»

Схемапроцесса предоставления муниципальной услуги«Предоставление дополнительной меры социальной поддержки в сфереземельно-имущественных отношений гражданам, участвующим вспециальной военной операции»
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